ODT 7015 - Gest&o e Marketing aplicado & odontologia

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE — DEPARTAMENTO DE ODONTOLOGIA
CURSO DE GRADUACAO EM ODONTOLOGIA

PLANO DE ENSINOADAPTADO

Em caréater excepcional e transitorio, para substituicdo de aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a pandemia do novo coronavirus — COVID-19,
em atencdo a Portaria MEC 344, de 16 de junho de 2020 e a Resolugdo 140/2020/CUn, de 24 de julho de 2020.

DADOS DE IDENTIFICACAO DA DISCIPLINA Semestre
2021.1
Nome da disciplina Departamento Fase Carga horaria
ODT 7015 - Gestdo e Marketing aplicado a odontologia. ODT — Odontologia. 07e. 36h/aula. 02 horas semanais

Professores da disciplina
Professor Claudio José Amante.

Equivaléncias Horario Natureza Eixo Tematico
faleied Tercas-feiras 13:30h - 15 h Teorica Multidisciplinar
Pré-requisitos Local

ODT 7017 Bioética. Moodle

OBJETIVO GERAL DA DISCIPLINA

Proporcionar ao aluno os conhecimentos basicos sobre administracdo, em especial sobre marketing aplicado a odontologia, pelo qual se busca planejar, organizar,
dirigir e controlar os recursos de um empreendimento necessarios para a realizacdo de suas metas, compreendendo um conjunto de analises, decisdes,
comunicacdo, lideranga, motivagdo, avaliacdo, controle, modelo de negdcios entre outras atividades de gestdo em odontologia.

EMENTA
Legislacdo. Financas do consultério Odontolégico. Recursos Humanos. Marketing na Odontologia.




ODT 7015 - Gest&o e Marketing aplicado & odontologia

ELEMENTOS INTEGRADOS DO PLANO / METODOLOGIA

Topico e carga Conteudos Objetivos de aprendizagem Recursos didaticos Avaliacao e feedback
horéria
1. Legislacéo A — Apresentacdo da Esclarecer os objetivos da disciplinae todaa | 1. Aula sincrona. 1. Presenca na aula
02h/aula disciplina e Contrato sua estrutura de funcionamento em ambiente | 2. Roteiro da aula em PDF sincrona

Didético (CD).

virtual.

B — A globalizagdo, o
empreendedorismo e a
inovacdo no mundo
contemporaneo.

Compreender os fundamentos 0s principais
fatos que contribuiram para o processo de
globalizacéo e a importancia do
empreendedorismo e da inovagdo no mundo
pos-covid 19.

C — Aspectos legais na
odontologia: marketing,
publicidade e propaganda:
(1) conceitos integrados de
marketing, publicidade e
propaganda; e, (2)
aspectos legais da
publicidade na
odontologia; e,

A prote¢do de dados
pessoais (LGPD).

Distinguir os principais aspectos das
normativas estabelecidas para publicidade e
propaganda em odontologia, bem como a
protecdo de dados pessoais.

3. Apresentacdo em Power Point.

2. Avaliacéo da
dinamica

2.Financas do

A — Investimentos: (1)

Conhecer os principais tipos de investimentos

1. Aula sincrona.

1. Presenca na aula

consultdrio tipos de investimentos; (2) | necessarios para o estabelecimento de um 2.Roteiro da aula. sincrona
Odontoldgico investimentos em ativos empreendimento. 3. Apresentacdo em Power Point. 2. Avaliacéo da
02h/aula permanentes; e, dinamica

investimentos iniciais. - -

B _ Demonstrativo Conhecer 0s conceitos centrais referentes ao

financeiro: (1) custos; (2) demonstrativo financeiro de uma empresa.

demonstracao dos

resultados; (3) fluxo de

caixa; (4) indicadores

financeiros; e (5) ponto de

equilibrio.
3. Recursos A - Equipe de saude bucal. | Conhecer as principais competéncias em 1. Aula sincrona. 1. Presenca na aula
Humanos As competéncias em administracdo em odontologia. 2.Roteiro da aula. sincrona
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04h/aula

administracdo em
odontologia. O
empreendimento e as
pessoas: (1) descrigédo de
cargos; (2) politicas de
salério; (3) formas de
recrutamento; (4) métodos
de selecdo; (5) rotinas de
contratacao e integracao;
(6) necessidade de
treinamento e
desenvolvimento; e (7)
formas de avaliacéo.

3. Apresentacdo em Power Point.

2. Avaliacdo da
dindmica

B - Plano de marketing 01
(Sumério executivo) com
as seguintes partes: (1) a
empresa (rabiscos num
guardanapo e historia da
histéria da ideia, dados da
empresa e publico alvo;
(2) os sécios
empreendedores; (3) as
vantagens competitivas e
as declaracGes (misséo,
visdo, valores e
responsabilidade
socioambientais).

Propor a criagdo de uma clinica odontologica
generalista e estruturar o Plano de Marketing
01 (sumaério executivo) desse empreendimento
de salde. Essa atividade seré realizada em
equipe de até 03 (trés) alunos.

1. Aula sincrona.
2.Roteiro da aula.
3. Apresentacdo em Power Point.

1. Presenca na aula
sincrona

2. Avaliacdo da
dindmica

4. Marketing na
Odontologia

24

h/aula

A - Investigacdo ampla de
mercado, analise SWOT e
selecdo de mercado-alvo.

Realizar uma investigacdo ampla de marcado
e a analise SWOT do plano marketing
proposto.

B - Estratégia de
marketing (produto, praca,
promocao e preco)

Estabelecer a estratégia de marketing referente
ao produto, praga, promocao e preco.

1. Aula sincrona.
2.Roteiro da aula.
3. Apresentacdo em Power Point.

1. Presenca na aula
sincrona

2. Avaliacéo da
dindmica
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BIBLIOGRAFIA BASICA DA DISCIPLINA

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixao e um plano de negécios: como nasce o0 empreendedor e se cria uma empresa. Rio de Janeiro
(RJ): Sextante, 2008. 299p ISBN 9788575423387. NUmero de Chamada: 658.012.4 D659s.

GIL, Antbnio Carlos. Gestao de pessoas: enfogque nos papéis profissionais. Sdo Paulo (SP): Atlas, 2001 307p. ISBN 8522429529 (broch.). Nimero de Chamada:
658.31 G463g.

JACOBSEN, Alessandra de Linhares; CRUZ JUNIOR, Jodo Benjamim da; MORETTO NETO, Luis. Administracio: (introducéo e teorias). Florianopolis, SC:
SEAD/UFSC, 2006. 216p. Nimero de Chamada: 65 J17a.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, c2006 750 p.: ISBN 9788576050018. Numero
de Chamada: 658.8 K87a 12. Ed.

OLIVEIRA FILHO, Jodo Bento de. Empreendedorismo: [modulo 9]. Floriandpolis: UFSC, Dep. de Ciéncias da Administracdo, Numero de Chamada: 65.012.4
0O48e.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR DA DISCIPLINA

BLOG DA SBCOACHING. Pitch: o que é, principais tipos e como elaborar o seu. [S.1.], 29 de dezembro de 2018. Disponivel em: <
https://www.sbcoaching.com.br/blog/pitch/ > Acesso em: 05 jun 2020.

GABRIEL, L. Plano de Marketing: o guia completo para criar o seu. Blog da Rock Content. [S.I.], 11 de outubro de 2019. Disponivel em> |
https://rockcontent.com/blog/como-fazerum-bom-plano-demarketing/#:~:text=Um%20plano%20de%20Marketing%20%C3%A9,as%20a%C3%A7%C3%B
5es5%20estrat%C3%A9gicas%20d0%20neg%C3%B3cio. > Acesso em: 02 jun 2020.

GENGHINI, L. A. et al. Planejamento e plano de marketing de organizacdes do terceiro setor. In Congrées TRANSFORMARE, 2012, Paris. GOMES, I. M. et al.
Como elaborar um plano de marketing. Belo Horizonte: SEBRAE/MG, 2013. LEMOS, R. F. Oficina de plano de marketing: guia do educador / Ricardo Felipe
Lemos -- Brasilia: SEBRAE, 2011.

LIMA, G. B.; CARVALHO, D. T. Plano estratégico de marketing: proposta de uma analise tedrica. REMark, Sao Paulo, v. 10, n. 2, p 163-187, mai./ago. 2011.
MINANEO, R. Marketing para servigos de saude: um guia indispensavel para gestores da area médica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017. POLIZEI, E. Plano de
marketing. Sdo Paulo: CENGAGE Learning, 2010.

SEITZ, H. M. O planejamento estratégico de marketing e o plano de negdcios. eGesta, Santos, v. 1, n. 3, p.91-126 out/dez, 2005.
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ESTRATEGIAS
I.  Atividades sincronas:

A. Presenca em Ambiente Virtual (PAV) — participagéo ativa nas atividades nas webs conferéncias (ambiente virtual de aprendizagem) durante as aulas
expositivas remotas (discussdes e debates).

B. Relatorio de atividades 01 (RA 01): Apresentacédo oral e entrega escrita (em PDF) do desenvolvimento de um plano de marketing (parte 01) com as
seguintes partes: (1) a empresa (historia da ideia, dados da empresa, publico-alvo), (2) os s6cios empreendedores, (3) as vantagens competitivas e as
declaragdes; e (4) as declaracfes (missdo, visdo, valore e acdes de responsabilidade socioambientais).

C. Relatorio de atividades 02 (RA 02): Apresentacdo oral e entrega escrita (em PDF) do desenvolvimento de um plano de marketing (continuacdo) com as
seguintes partes: (1) a empresa (historia da ideia, nome da empresa e equipe empreendedora), (2) sumario executivo (declaragao dos valores, visdo,
misséo e acles de responsabilidade socioambientais), analise SWOT, produto, praca, promogcao e preco.

D. Pitch: apresentacdo sumaria de 3 a 5 minutos do plano de marketing de cada equipe. O Pitch consiste numa apresentacao resumida de uma ideia, de 3a 5
minutos, com objetivo de despertar o interesse de um cliente pela sua proposta de negdcio, contendo apenas as informag6es essenciais e diferenciadas
para evidenciar o seu empreendimento, nesse caso especifico, em odontologia. Ela de conter os seguintes topicos: identificando a oportunidade;
apresentando a sua solugdo; destacando seus diferenciais; e explanando sua proposta.

Observacéo: todo o material estara disponibilizado pela disciplina na plataforma Moodle/UFSC.

Il.  Atividades assincronas:

Leitura e reflexdo sobre os temas apresentados nas atividades sincrona.

Elaborag&o do relatorio de atividade e do PITH

Web conferéncia de duvidas (docente disponivel para esclarecimentos em ambiente virtual).

Ow>>

I1l.  Endereco eletronico da sala para as webs conferéncias:

e Sala do DATALAB - Laboratério de Desenvolvimento e de Pesquisa em Gestdo de Dado. Para acessar ao ambiente virtual, no horéario estabelecido para
o desenvolvimento da disciplina, utilize a URL! https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/datalab-ufsc.

L URL é o endereco eletronico que permite que o site ou blog seja encontrado na rede.


https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/datalab-ufsc
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CRITERIOS PARA O CALCULO DA AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A quantificacdo da avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem sera realizada atraves da seguinte formula: PAV + RA 01 + RA 02 + Pitch. O total deste somatorio
sera dividido por 04 (quatro), gerando a nota de aproveitamento semestral do aluno.

Esclarecimentos importantes:

Presenca em Ambiente Virtual — sera computado e atribuido um 1,0 em cada presenca na aula sincrona e, 0 (zero) para o aluno ausente. Para efeito de calculo da
Presenca em Ambiente Virtual, serd computado a presenga em 10 atividades sincronas, totalizando assim, 10 pontos para efeito de célculo dessa avaliag&o.

Consideragdes Importantes:

De acordo com a Resolugdo 17/CUn/97 — Capitulo 1V — Secgéo | — Artigo 72 — A nota minima de aprovacdo em cada disciplina € 6,0 (seis virgula zero).

De acordo com a Resolugdo 17/CUn/97 — Capitulo IV — Secdo | — Artigo 70 — 8 40 — Ao aluno que ndo comparecer as avaliagdes ou ndo apresentar trabalhos no prazo
estabelecido serd atribuida nota 0 (zero).

De acordo com a Resolugdo 17/CUn/97 — Capitulo 1V — Secéo | — Artigo 74. O aluno, que por motivo de for¢a maior e plenamente justificado, deixar de realizar
avaliagBes previstas no plano de ensino, devera formalizar pedido de avaliacdo a Chefia do Departamento de Ensino ao qual a disciplina pertence, dentro do prazo de 2
(dois) dias Uteis.

Reviséo da avaliacéo:
Segundo a Resolugdo 017/CUn/97 em seu Art. 73, é facultado ao aluno requerer ao Chefe do Departamento a revisdo da avaliagdo, mediante justificativa circunstanciada
dentro de 02 (dois) dias uteis, apos a divulgagdo do resultado.”

Atividades de recuperacdo:

Segundo a Resolucgdo 017/CUn/97 em seu Art. 70 — § 2° - ““O aluno com frequéncia suficiente (FS) e média das notas de avaliagdes do semestre entre 3,0 (trés) ¢ 5,5
(cinco virgula cinco) tera direito a uma nova avaliag@o no final do semestre.”

Segundo a Resolugdo 017/CUn/97 em seu Art.71 — § 3° - O aluno enquadrado no caso previsto pelo § 2° do Art. 70 tera sua nota final calculada através da media
aritmética entre a média das notas das avaliagdes parciais e a nota obtida na avaliagdo estabelecida no citado paréagrafo.
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Observacoes:

a)

b)

d)
€)
f)
9)

Espera-se dos(as) discentes condutas adequadas ao contexto académico. Atos que sejam contra: a integridade fisica e moral da pessoa; o patrimonio
ético, cientifico, cultural, material e, inclusive o de informatica; e o exercicio das funcdes pedagogicas, cientificas e administrativas, poderdo acarretar
abertura de processo disciplinar discente, nos termos da Resolucéo n® 017/CUn/97, que prevé como penalidades possiveis a adverténcia, a repreensao,
a suspensao e a eliminacdo (desligamento da UFSC).

Devem ser observados os direitos de imagem tanto de docentes, quanto de discentes, sendo vedado disponibilizar, por quaisquer meios digitais ou
fisicos, os dados, a imagem e a voz de colegas e do(a) professor(a), sem autorizacao especifica para a finalidade pretendida e/ou para qualquer
finalidade estranha a atividade de ensino, sob pena de responder administrativa e judicialmente.

Todos os materiais disponibilizados no ambiente virtual de ensino-aprendizagem sdo exclusivamente para fins didaticos, sendo vedada a sua utilizacao
para qualquer outra finalidade, sob pena de responder administrativa e judicialmente.

Somente poderao ser gravadas pelos discentes as atividades sincronas propostas mediante concordancia prévia dos docentes e colegas, sob pena de
responder administrativa e judicialmente.

A gravacao das aulas sincronas pelo(a) docente deve ser informada aos discentes, devendo ser respeitada a sua liberdade quanto a exposi¢ao da
imagem e da voz.

A liberdade de escolha de exposicdo da imagem e da voz ndo isenta o(a) discente de realizar as atividades avaliativas originalmente propostas ou
alternativas, devidamente especificadas no plano de ensino.

g) Os materiais disponibilizados no ambiente virtual possuem licencas de uso e distribuicéo especificas, a depender de cada situacéo, sendo vedada a
distribuicdo do material cuja licenca ndo o permita, ou sem a autorizacdo prévia dos(as) professores(as) para o material de sua autoria.
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CRONOGRAMA
Topico Data/Horario Conteudo/Estratégia Expositor ou
Moderador
Legislacgéo. 15/06 A. Inicio das atividades — mensagem de acolhimento. Professor
02h/aula? 13:30h—-15h B. Apresentacdo da disciplina e divisdo dos grupos de trabalho. Claudio José
C. A globalizacdo, o empreendedorismo € a inovagdo no mundo contemporaneo. Amante
D. Aspectos legais na odontologia: marketing, publicidade, propaganda e protecdo de dados
pessoais.
E. Tipo de interacdo: sincrona.
Finangas do Consultério 22/06 A. Investimentos Professor
Odontoldgico. 13:30h-15h B. Demonstrativo financeiro. Claudio José
02h/aula C. Tipo de interacdo: sincrona. Amante
Recursos Humanos I. 29/06 A. Equipe de saude bucal. As competéncias em administracdo em odontologia. O Professor
02h/aula 13:30h—-15h empreendimento e as pessoas Claudio José
B. Tipo de interacdo: sincrona Amante
Recursos Humanos I1. 06/07 A. Criando uma ideia: Sumario executivo. Professor
02h/aula 13:30h—-15h B. Tipo de interagdo: sincrona Claudio José
Amante
Legislagdo. Finangas do 13/07 A. Elaboragdo do relatério de atividades — PARTE | (RA 01). Professor
Consultério 13:30h—-15h B. Docente disponivel para esclarecimentos em ambiente virtual (Web conferéncia de Claudio José
Odontolégico. Recursos davidas). Amante
Humanos. C. Tipo de interacdo: assincrona.
02h/aula
Legislacdo. Finangas do 20/07 A. Avaliacéo 1 Professor
Consultério 13:30h—-15h B. Apresentacdo oral em ambiente virtual e entrega escrita do Relatério de Atividades — Claudio José
Odontolégico. Recursos PARTE I (RA 01). Amante
Humanos. C. Tipo de interacdo: sincrona.
02h/aula
Marketing na 27107 A. Investigacdo ampla de mercado, analise SWOT e selecdo de mercado-alvo. Professor
Odontologia I. 13:30h—-15h B. Tipo de interacdo: sincrona. Claudio José
02h/aula Amante
Marketing na 03/08 A. Estratégia de marketing | — produto. Professor
Odontologia II. 13:30h—-15h B. Tipo de interagdo: sincrona. Claudio José
02h/aula Amante

2 02h/aula = 02 horas aula com 50 minutos de duragéo.
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Marketing na 10/08 A. Estratégia de marketing Il — ponto Professor
Odontologia IlI. 13:30h-15h B. Tipo de interacdo: sincrona. Claudio José
02h/aula Amante
Marketing na 17/08 A. Estratégia de marketing 11l — promocéo Professor
Odontologia IV. 13:30h—-15h B. Tipo de interagdo: sincrona. Claudio José
02h/aula Amante
Marketing na 24/08 A. Estratégia de marketing IV — preco. Professor
Odontologia V. 13:30h-15h B. Tipo de interacdo: sincrona. Claudio José
02h/aula Amante
Marketing na 31/08 A. Elaboracdo do relatério de atividades — PARTE 1l (RA 02). Professor
Odontologia VI. 13:30h—-15h B. Docente disponivel para esclarecimentos em ambiente virtual (Web conferéncia de Claudio José
02h/aula davidas). Amante
C. Tipo de interagdo: assincrona.
Marketing na 14/09 A. Elaboragdo do Pitch. Professor
Odontologia VIII. 13:30h-15h B. Docente disponivel para esclarecimentos em ambiente virtual (Web conferéncia de Claudio José
02h/aula davidas). Amante
C. Tipo de interacdo: assincrona.
Marketing na 21/09 A. Apresentacdo do pitch em ambiente virtual e entrega escrita do Relatério de Atividades — Professor
Odontologia V1. 13:30h-15h PARTE Il (RA 02). Claudio José
02h/aula Tipo de interagdo: sincrona. Amante
Legislagdo. Finangas do 28/09 A. Recuperagédo segundo a Resolugdo 017/CUn/97. Professor
Consultério 13:30h—-15h B. Tipo de interagdo: sincrona. Claudio José
Odontolégico. Recursos C. Entrega de notas no Departamento de Odontologia. Amante
Humanos. Marketing na D. Término das atividades — mensagem de agradecimento.
Odontologia.
02h/aula

Documento assinado digitalmente

Claudio Jose Amante

Data: 22/04/2021 13:17:39-0300

CPF: 378.652.189-15

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Doutor Claudio José Amante
Professor Responsavel da Disciplina

Documento assinado digitalmente

Marcio Correa

Data: 03/05/2021 07:49:10-0300
CPF:741.987.509-04

Verifique as assinaturas em https://v.ufsc.br

Doutor Marcio Corréa
Chefe do Departamento de Odontologia
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